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两化融合技术实现控制程序
1. 目的和范围
1.1为规范两化融合技术实现方案的制定以及相关技术的获取过程，确保技术实现方案能够满足业务流程、组织结构优化的需求，特制定本程序。
1.2本程序适用于公司两化融合技术方案的制定、技术的获取过程以及技术实现过程的监督与控制等活动，包括但不局限于满足业务流程与组织结构优化需求所需的工业技术、信息化技术等。

2. 职责

2.1管理者代表负责公司两化融合技术实现方案的审批，推动技术实现方案的落地实施，协调技术实现所需的人、财、物等资源。

2.2董事长办公室授权相关人员负责技术实现相关项目合同的审批。
2.3信息部负责规划两化融合技术实现方案，安排具体的技术实现工作，并对技术实现的实施过程进行监督与控制。
2.4各职能部门和下属经营单位作为技术应用的主体，积极配合技术应用建设项目相关实施、测试等工作，并反馈相关问题；负责相关应用的需求管理，提出业务需求，并确认需求报告和技术实现方案。

3. 技术方案
3.1技术需求分析：信息部应依据业务流程与组织结构优化的需求，对当前公
司两化融合相关技术及其应用现状进行评估，开展技术需求分析，论证业务流程与
组织结构优化的可选技术路线，明确性能参数、数据标准、权限设置等技术指标。
3.2技术方案规划的技术应用应具备可扩展性，支持无缝升级，能够支持多业务领域的交互，尽量保证技术基础架构的连贯性。
3.3技术方案的内容应包括：技术实现的责任划分、技术实现的主体、技术开发单位、可行性分析、技术指标要求、投资概算等。
3.4技术实现方案最终确定需广泛听取各方意见，管理者代表应组织信息部、公司各职能部门及下属单位主管领导、相关员工代表，必要时需聘请公司外部技术专家共同召开方案评审会议。
3.5公司各职能部门、下属经营单位作为各自业务流程的责任主体需对各自相关流程与组织结构优化的技术实现进行审查确认，管理者代表、信息部需对总体技术方案进行审核。
4. 技术实施过程
技术实施过程包括：实施准备、技术实现、调试与测试、上线准备、试运行及正式运行、验收、总结与分析。
4.1实施准备包括业务流程与组织结构优化、设备设施准备、基础数据准备等：
4.1.1实施前需对技术实现所涉及的业务流程、组织结构进行优化，确保业务流程的规范化，作为实现技术对流程固化的基础；
4.1.2提供技术实现所需的设备设施，根据公司采购管理办法进行设备设施的采购；
4.1.3对技术实现所涉及的数据、信息资源进行数字化、标准化处理，为技术实施提供数据基础。
4.2技术实现：公司相关技术人员与外部服务商根据审核通过后的技术实现方案完成具
体技术实现工作：如信息系统开发、工业设备实施部署等。
4.3调试与测试：服务商完成技术实现后需进行技术应用的测试工作，并组织相关需求
部门进行用户接受测试。需求部门的相关人员需积极参与测试工作并确认测试结果。
4.4上线准备：服务商及时完成运行环境部署、数据导入、用户培训、应急预案等准备工作，需求部门应及时完成必要的数据准备工作、并参与上线培训。
4.5试运行：各需求部门应积极使用技术应用，发现问题及时提交给对归口管理部门；归口管理部门组织服务商及时解决运行过程中发现的问题。试运行完成后，服务商会同归口管理部门编制试运行总结报告，经需求部门确认后方可投入正式运行。
4.6正式运行：各需求部门应积极使用技术；归口管理部门督促服务商及时解决运行中发现的问题；服务商需及时解决运行中的问题，定期编制运行报告，并积极准备知识转移及运维过渡交接工作。
4.7验收：归口管理部门组织相需求部门、服务商编制技术实现验收大纲；服务商根据验收大纲及时完成验收准备工作，并积极开展相关交接工作；归口管理部门及时组织需求对技术应用成果进行验收，必要时邀请外部专家参与评审，评审结果需报本单位董事长批准。
4.8总结：正式运行一定时间后，归口管理部门需组织需求部门编制技术应用工作总结材料，对技术应用成果、应用经验、用户体验等进行总结。
4.9预期分析：根据技术应用工作总结，归口管理部门组织需求部门进行预期对比分析，确认技术应用是否实现了预期规划的功能，是否满足业务流程与组织结构优化的需求。
5.监督与控制
5.1服务商需按照技术实现项目合同及技术实现方案内容编制项目实施月计划和周计划，并组织落实。在项目实际进度与计划有偏差时，及时进行相关调整。
5.2项目实施过程中，需求部门应对需求报告、功能方案等项目文档进行确认，确认后
的文档作为项目实施依据。
5.3归口管理部门会同需求部门履行技术实现相关项目变更的管理职责。在项目建设过程中，经批准的项目计划和项目范围发生变化时，申请变更的单位需提出变更申请，服务商编制变更内容及影响情况分析，上报分管领导审批。
5.4在项目实施过程中建立阶段性总结会等会议沟通制度。服务商需编制阶段总结报告。必要时，通过专题会议沟通协调有关系统建设过程中的相关事项。
5.5归口管理部门会同服务商进行项目文档管理工作。服务商应做好项目建设过程中的文档收集整理工作，并按照公司档案管理制度进行归档。

6. 记录表单

6.1   VICUTU-TI-JL-83-01 信息系统需求开发申请

6.2   VICUTU-TI-JL-83-02 系统应用问题及需求反馈
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