[image: image1]文件类别：程序文件                                        文件编号：TF-IIIM-77-01


[image: image2.jpg]65 BT 2 il A H

P A R A R T R A R L A

RS 21
R A& 5. A hiR Wy

SCEE.  VICUTU-TI-84-01






两化融合数据开发利用控制程序
1.目的

1.1为规范公司两化融合实施相关数据的获取、分析与应用工作，全面挖掘数据价值，加速技术、业务流程、组织结构的同步创新和持续优化。

1.2适用于公司建设、生产、经营与管理等活动相关数据的分析与应用控制。

2.职责

2.1董事长应为数据开发利用提供良好的环境以及必要的资源保障；负责公司级数据统计分析相关报告的审批工作。
2.2管理者代表负责统筹公司总体数据开发利用工作，推动相关技术应用；负责公司级数据统计分析相关报告的审核，并对董事长负责。
2.3信息部负责公司综合数据的统计与分析，对全公司不同来源的综合数据进行统计和分析，实现数据的跨时间、跨职能、跨层次的累积、清理和重构。
2.4信息部作为数据开发利用的支持部门，负责收集、实现各职能部门、下属经营单位具体的数据开发利用相关需求。
2.5公司各职能部门、下属经营单位负责本部门业务所产生数据的收集、统计、分析、应用、传递等工作。

3.工作机制

3.1 数据收集：

3.1.1 数据来源

3.1.1.1 外部来源：
a）国家、行业的有关政策、法律、法规及标准；

b）市场、新产品、新技术的发展方向，客户的满意程度等；
c）相关方（如客户、供方、利益团体等）的反馈及投诉等。
3.1.1.2 内部来源：
a）信息系统：公司应用的各类信息系统在企业业务活动开展过程中产生的相关数据，该类数据具有电子化、结构化、标准化的特点；

b）人工记录：企业在生产经营活动中由人工记录的纸质文档、语音、影像资料等，该类数据包括：设备设施安装图纸、采购合同、项目文档、人事档案、财务单据、票据、会议记录等，这类数据非结构化的。

3.1.1.3 数据记录可采用已有的记录、书面数据等方式。
3.1.2 信息部作为经营管理类数据开发利用的管理部门，负责建立跨职能、跨层次的数据收集机制，确定收集数据要求；信息部根据要求收集、实现各职能部门/经营单位具体的数据开发利用相关需求；各职能部门/生产经营单位根据要求，配合市场部、信息部收集、统计本部门产生的数据。

3.2 数据统计、分析：

3.2.1为了寻找数据变化的规律性，通常采用一些统计方法。公司采用的数据统计方法包括但不限于：

a）检查表：用于有效性评价、事务点检；

b）因果图/鱼骨图：用于分析原因或分析达成目标的方法、路径；

c）推移图：表示变化趋势；

d）饼图/百分比图：表示成分或比例；

e）排列图/柏拉图：寻找重点的小数。

3.2.2 数据分析的应用与持续改进
3.2.2.1 对数据分析判读中满足目前要求和取得一定成绩的资料指标应持续改进以维持和提升目前的水平；

3.2.2.2 对资料判读中的不符合或潜在的不符合项，应分析原因并责成相关责任部门提出切实可行的纠正与预防措施；
3.2.2.3数据判读后的具体改进要求依照相关规定执行。
3.3 数据的存盘

信息部负责综合数据的存盘；各部门依照《两化融合记录控制程序》执行存盘备查。

教育培训

4 .1 通过现场会、交流研讨、参观体验等方式，组织开展数据开发利用系列教育培训，深化企业领导及全员对数据开发利用的认识和理解，引导企业对数据开发利用的价值形成共识。
4.2 注重培养数据开发利用专门人才，提高公司整体数据开发利用能力，具体人才培养参照《两化融合人才保障控制程序》有关培训相关规定执行。

5.相关文件

5.1 VICUTU-TI-443-02 两化融合记录控制程序

5.2 VICUTU-TI-101-01 两化融合预防与纠正控制程序
5.3 VICUTU-TI-73-01 两化融合人才保障控制程序

6.记录表单

6.1 VICUTU-TI-JL-84-01 新建物料主数据申请
6.2 VICUTU-TI-JL-84-02 物料主数据维护
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