

[image: image2.jpg]A6 5 B 5E 2 il A B

ZARE &
| Il s T U
s » X445 : _VICUTU-TI-86-01

A4S BAEE:  wIlé3






两化融合运行控制程序
1.目的和范围
1.1为加强公司设备设施、应用系统、信息资源与集成等方面运行维护的统一管理，保障信息及技术系统的安全、可靠、高效运行，实现公司两化融合管理体系运行维护的科学化、规范化、制度化，特制定本程序。
1.2各级部门应按照“统一领导、分层分级管理”的原则，按照规定的流程和相关规范要求开展运行维护工作。针对不同层次、不同重要性等级开展分层分级管理。
1.3公司应高度重视两化融合管理体系实施过程中运行维护相关工作的机制建设，明确责任部门和人员，规范业务流程，建立并落实激励和考核制度。
1.4本程序适用于公司在两化融合管理体系运行过程中，对公司信息资源、设备设施、应用系统与集成等方面的运行维护管理。
2.职责
2.1信息部负责运行过程中的重大问题决策，以及相关资源协调和处理工作。
2.2信息部负责监督各部门应用系统、设备设施运行维护情况；负责组织信息系统、设备设施等方面的运行维护技术培训、技术指导；定期监督检查信息运维部门的巡检。
2.3各职能部门/下属经营单位负责具体应用系统、设备设施等的日常运行管理、故障和缺陷处理、预防性防护以及应急处理工作。负责制定系统、设备设施的运行维护作业计划；对信息系统、设备设施的定期巡检。
3.日常运行管理
信息部组织制定设备设施、应用系统等的定检、巡检计划（包括巡检项目及周期），通过定期巡检及时发现存在的各种安全隐患。巡视人员应根据巡视计划全面记录巡视结果，在巡视完毕后的规定时间内提交巡视、定检结果，填写相应的检查表。
4.故障和缺陷处理
4.1在设备实施、信息系统等发生故障后，相关部门应按照发现故障、确认故障、诊断、处理、关闭的闭环流程，对故障进行修复；不能立即修复的故障，应及时通知用户并向相
关领导进行汇报，必要时启动相应的应急预案。
4.2运维人员发现设备设施的缺陷后应及时报告，对缺陷进行定性并记入缺陷记录。在缺陷没有得到处理前，应加强监视或采取必要措施，防止进一步恶化。已经记录的缺陷，如进一步恶化应及时报告。缺陷消除后，运维人员应填写缺陷处理报告并及时注销记录，相关部门负责人应组织对缺陷处理效果进行检查确认。各部门应定期对未消除的缺陷进行清理，并对处理完的缺陷汇总、归档。
5.预防和应急管理
5.1 分析、识别潜在的事件或紧急情况
5.1.1信息部依据已识别的内外部环境因素，确定公司潜在的事件与紧急情况，组织编制并审核相应的应急预案，应急预案报管理者代表批准。
5.1.2当事件发生后，以及管理体系适用的内外部环境出现变化时，信息部应及时更新、修正相关的应急预案。
5.2 应急预案的内容
5.2.1 事件应急组织、职责及分工、抢救方法、应急措施。
5.2.2 应急设备和物资的需求量和应当的储备量。
5.3 应急预案的培训
5.3.1人力部定期组织对应急预案的培训，培训的主要内容应当包括本单位的应急预案体系构成、应急组织机构及职责、应急资源保障情况以及针对不同类型突发事件的预防和处置措施等。


5.4应急响应
5.4.1 当发生突发性事件时，现场人员应立即按相关的应预案向相关领导汇报；当无相应的应急反应预案时，由现场最高领导采取临时抢险措施，并即时向董事长、管理者代表报告。
5.4.2 信息部对公司各部门的应急响应工作进行监督检查，督促落实应急管理有关规定，提高应急管理工作水平，并对检查结果予以通报。各部门和单位自主开展监督检查工作。
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