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1  目的
本规定说明本公司两化融合工作的考核。

2  适用范围

本规定适用于本公司所有部门。

3  引用文件

    无
4  定义

无

5  职责

5.1 总经理负责公司各部门两化融合考核目标的批准。

5.2 人力部负责根据各部门两化融合目标的实现程度对部门负责人进行绩效考核，并将考核结果报管理者代表。

5.3 人力部和信息部共同制定两化融合考核规定，并根据各部门两化融合评价结果及改进建议向管理者代表提出绩效考核建议。

5.4 必要时，各部门负责人按照部门两化融合考核分解指标对本部门员工进行考核。

6  人员的特殊要求

    无
7  所需要的输入

7.1 评估与诊断结果；

7.2 监视与测量结果；

7.3 审核结果。

8  工作程序

8.1 考核周期

8.1.1 评估与诊断结果：按照自然年度进行考核，原则每年进行1次；

8.1.2 监视与测量结果：按照监测频率每年或每季度进行考核，每年考核1或4次；

8.1.3 审核结果：按照自然年度进行考核，原则每年进行1次；

8.1.4 评估与诊断结果和审核结果在该项工作信息获得后一个月内完成。

8.2
考核指标

8.2.1评估与诊断计划完成率

 a)  获取两化融合服务联盟网站的《两化融合评估与诊断报告》；

 b)  完成对《两化融合评估与诊断报告》的统计、分析。

 c)  被考核部门：信息部

8.2.2 审核结果处置率

 a)  审核结果包括内审、管理评审和外部评估审核的结果；

 b)  完成对上述审核结果的统计、分析，以及纠正和纠正措施的跟踪验证；

 c)  被考核部门：信息部 

8.2.3
销售额

a) 指标解释：企业年产品销售额

b)  被考核部门：市场部

8.2.4
利润额 

a)  指标解释：销售收入-成本-费用

b)  被考核部门：财务部

8.2.5
复购率

a)  指标解释：一年内顾客重复购买率

b)  被考核部门：市场部

8.2.6
会员消费占比

a) 指标解释：会员占公司整体销售的比例

b) 被考核部门：市场部

8.2.7
培训计划完成率

a) 指标解释：（实施培训的项目数÷计划培训项目数）×100%

b) 被考核部门：人力部

8.2.8
设备维护保养计划检查覆盖率

a) 指标解释：（实际检查台次÷计划维护保养设备台次）×100%

b) 被考核部门：信息部

8.2.9
品牌推广活动计划完成率

a) 指标解释：（品牌推广活动计划实际完成数量÷品牌推广活动计划完成数量）×100%
b) 被考核部门：品推部
8.2.10
信息化项目计划完成率

a) 指标解释：（项目开展总数量-项目终止数量）÷项目开展总数量×100%) b) 被考核部门：信息部

8.3 考核流程
8.3.1
每年4月、7月、10月和次年1月底前，各部门将上月两化融合指标完成情况报送至人力部。
8.3.2
人力部汇总指标完成情况并汇总后，对各部门进行考核并将考核建议上报管理者代表审核，报总经理进行审批。
8.3.5
总经理负责对考核过程中表现突出的部门进行表扬和奖励，对不规范行为进行纠正和处罚；负责处理考核工作中的争议，调整不合理的工作考核结果。

9  附件/样表

无
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